HOLIDAY INN STUTTGART

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur den Hotelaufnahmevertrag

Geltungsbereich

1. Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrage uber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie
fur alle Veranstaltungsraume und fiir den Kunden erbrachten Leistungen und Lieferungen des Hotels.

2. Die Unter- sowie Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer oder Veranstaltungsrdaume aller Art sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungs- oder Veranstaltungs-Zwecken bedtrfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels.

3. Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher schriftlich vereinbart wurde.

Vertragsabschluss, -partner, -haftung; Verjahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die
Zimmerbuchung schriftlich zu bestatigen.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel gegeniiber zusammen
mit dem Kunden als Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine
entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt. Der Kunde ist verpflichtet, das Hotel unaufgefordert spatestens bei
Vertragsabschluss dariiber aufzuklaren, sofern eine Beherbergung oder Veranstaltung aufgrund ihres politischen, religiésen oder
sonstigen Charakters geeignet ist, den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit zu gefahrden.

3. Das Hotel haftet fur seine Verpflichtung aus dem Vertrag. Im nicht leistungstypischen Bereich ist die Haftung auf Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit des Hotels beschrankt.

4. Um Beschéadigung der Einrichtungen vorzubeugen, ist das Einbringen von Dekorationsmaterial oder sonstigen Gegenstanden
vorher mit dem Hotel abzustimmen. Der Auftraggeber tbernimmt die Gewahr dafir, dass insbesondere Dekorationsmaterial den
feuerpolizeilichen Anforderungen entspricht; im Zweifelsfall kann das Hotel die Vorlage einer Bestatigung des zusténdigen
Brandschutzes verlangen. Der Kunde ist berechtigt eigene Telefon-, Telefax- Datenlbertragungseinrichtungen zu benutzen. Dafur
kann das Hotel eine Anschlussgebtihr verlangen.

5. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundséatzlich in einem Jahr ab dem Beginn der kenntnisabhéngigen regelmafigen
Verjahrungsfrist des §199 Abs.1 BGB. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhéngig in funf Jahren.

6. Diese Haftungsbeschrankung und kurze Verjahrungsfrist gelten zugunsten des Hotels auch bei Verletzung von Verpflichtungen
bei der Vertragsanbahnung und positiver Vertragsverletzung.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer oder Veranstaltungsraume bereitzuhalten und die vereinbarte
Leistung zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen
geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir die vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen
des Hotels an Dritte.

3. Die vereinbarten Preise schlieRen die gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss
und Vertragserfullung 4 Monate, und erhdht sich der vom Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berechnete Preis, so kann
dieses den vertraglich vereinbarten Preis anpassen.

4. Die Preise konnen vom Hotel ferner geandert werden, wenn der Kunde nachtréagliche Anderungen der Anzahl der gebuchten
Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und das Hotel dem zustimmt.

5. Rechnungen des Hotels — sofern nicht anders vereinbart - sind binnen 30 Tage ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar.
Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit féllig zu stellen und unverziigliche Zahlung zu verlangen. Bei
Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, Zinsen in Hohe von 4% uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu
berechnen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.

6. Das Hotel ist berechtigt bei Vertragsabschluss oder danach, unter Berlcksichtigung der gesetzlichen Bestimmungen fur
Pauschalreisen, eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Héhe der Vorauszahlung und die
Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

7. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung gegentiber einer Forderung des Hotels aufrechnen
oder mindern.

8. Bei Veranstaltungen, die Uber Mitternacht hinausgehen, kann das Hotel von da ab das Bedienungsgeld aufgrund von
Einzelnachweisen abrechnen, soweit das vereinbarte Entgelt nicht bereits eine Zeitdauer tiber Mitternacht hinaus bertcksichtigt.

9. Der Veranstalter darf Speisen und Getrdnke zu den Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen. In Sonderféllen (Nat.
Spezialitaten usw. ) kann dartber eine schriftliche Vereinbarung getroffen werden; in diesen Fallen wird eine Service-Gebuhr bzw.
Korkgeld berechnet. Der Kunde tragt die volle Haftung fir mitgebrachte Speisen und Getranke und stellt das Restaurant insoweit
von jeder Inanspruchnahme durch Dritte frei.

10. Anzeigen jeglicher Art, mit Hinweis auf Veranstaltungen im Holiday Inn Stuttgart, bedurfen grundsétzlich vorheriger schriftlicher
Zustimmung des Holiday Inn Hotels. Bei Veréffentlichung ohne diese Zustimmung kann das Hotel die Veranstaltung absagen.

Rucktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung, Reduzierung, Nichtinanspruchnahme)

1. Ein Rucktritt des Kunden vom geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt dies nicht, so ist
der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt.
Dies gilt nicht in Fallen des Leistungsverzuges des Hotels oder einer von ihm zu vertretenden Unmdglichkeit der
Leistungserbringung. Dies gilt auch nicht bei Verletzung der Verpflichtung vom Hotel zur Ricksichtnahme auf Rechte, Rechtsgiter
und Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder ein sonstiges
gesetzliches oder vertragliches Riicktrittsrecht zusteht.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum Ricktritt vom Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde
bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen. Das Rucktrittsrecht
des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Ruicktritt schriftlich gegeniiber dem Hotel ausibt,
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sofern dies nicht ein Fall des Leistungsverzuges des Hotels, oder eine von ihm zu vertretende Unmdglichkeit der
Leistungserbringung vorliegt.

3. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der
Zimmer sowie der eingesparten Aufwendungen anzurechnen.

4. Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereinbarte Vergutung zu verlangen und den Abzug fur ersparte Aufwendungen zu
pauschalieren. Der Kunde ist dann verpflichtet, 90% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung ohne Friihstiick, 80%
fir Ubernachtung mit Frihstiick, 70% fiir Halbpensions- und 60% fiir Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der
Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

Rucktrittsfristen und Berechnung des Umsatzausfalls flir Veranstaltungen
Reservierungen Veranstalter und Mittler unterliegen grundsatzlich einer Ruicktrittsfrist von 90 Kalendertagen vor Beginn der
Leistungserbringung. Das Hotel kann im Einzelfall eine andere Rucktrittsfrist schriftlich vereinbaren.

Nach Ablauf der Stornofrist wandelt sich die Reservierung in eine feste Buchung um. Rucktrittserklarungen bedirfen der Schriftform
(Brief, Fax oder E-Mail).

Dem Hotel steht es frei, den ihm entstehenden und vom Kunden / Gast zu ersetzenden Schaden zu pauschalieren. Dem Kunden /
Gast steht der Nachweis frei, dass kein Schaden entstanden oder der dem Hotel entstandene Schaden niedriger als die geforderte
Pauschale ist.

Reservierungen gegentber dem Veranstalter unterliegen folgende Umsatzausfall Regelungen:
Veranstaltungen mit mehr als 100 Personen ohne Zimmerreservierungen

a. bis 90 Tage vor der Veranstaltung sind Absagen kostenfrei

b. danach wird 80% des Umsatzausfalls (Tagungspauschale x Personenzahl) berechnet

sofern die Raume nicht weiterverkauft werden kénnen

Veranstaltungen mit mehr als 100 Personen mit Zimmerreservierungen
a. bis 90 Tage vor der Veranstaltung sind Absagen kostenfrei
b. danach wird 80% des Umsatzausfalls (Logis und Tagungspauschale x Personenzahl) berechnet

sofern die Raume nicht weiterverkauft werden kénnen

Veranstaltungen mit weniger als 100 Personen oder weniger als 100 Zimmerreservierungen

a. bis 4 Wochen vor der Veranstaltung sind Absagen kostenfrei

b. bis 14-28 Tagen vor der Veranstaltung wird 50% des Umsatzausfalls (Logis und Tagungspauschale x Personenzahl)
berechnet

C. bis 7-13 Tagen vor der Veranstaltung wird 75% des Umsatzausfalls (Logis und Tagungspauschale x Personenzahl)
berechnet

d. bis 0-6 Tagen vor der Veranstaltung wird 80% des Umsatzausfalls (Logis und Tagungspauschale x Personenzahl)
berechnet

sofern die Raume nicht weiterverkauft werden kénnen

In allen Fallen bleibt dem Kunden / Gast der Nachweis eines niedrigeren, dem Hotel der Nachweis eines hoéheren Schadens
vorbehalten. Soweit Handelsbrauche bestehen, die diesen Vereinbarungen entgegenstehen, wird ausdriicklich vereinbart, dass
zwischen den Vertragspartnern diese Handelsbrauche keine Geltung haben.

Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

Der Veranstalter muss dem Hotel die endglltige Zahl der Teilnehmer 3 Werktage vor Termin der Veranstaltung mitteilen, um eine
sorgfaltige Vorbereitung zu gewéhrleisten

a) Eine Anderung der vereinbarten Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss dem Hotel spatestens fiinf Werktage vor
Veranstaltungsbeginn mitgeteilt werden; sie bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels.

b) Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl um maximal 5% wird vom Hotel bei der Abrechnung anerkannt. Bei daruber
hinausgehenden Abweichungen wird die urspriinglich vereinbarte Teilnehmerzahl abziglich 5% zugrunde gelegt.

c) Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet.

d) Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel berechtigt, die vereinbarten Preise neu festzusetzen.

e) Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- und Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt das Hotel diesen Abweichungen
zu, so kann das Hotel die zusatzliche Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen

Ricktritt des Hotels:

1. Sofern ein kostenfreies Rucktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in
diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich
gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Ruckfrage des Hotels auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet. Das gilt
entsprechend bei EinrfAumung einer Option, wenn andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf Ruckfrage des Hotels nicht zur
festen Buchung bereit ist.

2. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Frist mit
Ablehnungsandrohung nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt des Vertrages berechtigt.

3. Das Hotel ist berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag zurlickzutreten, beispielsweise falls hthere Gewalt vorliegt oder
andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstéande die Erfillung des Vertrags unmoglich machen oder Hotelleistungen unter
irrefhrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, in der Person des Kunden gebucht werden. Ein aufRerordentliches
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Rucktrittsrecht des Hotels ist insbesondere dann gegeben, wenn eine Buchung unter irrefiihrender oder falscher Angabe des
Zwecks der Buchung getatigt wurde und in Wirklichkeit eine andere Zwecknutzung, etwa fir eine politische Veranstaltung oder fir
eine sittlich anstéRige Nutzung, beabsichtigt ist. Ein auBerordentliches Rucktrittsrechts des Hotels ist weiter dann gegeben, wenn
das Hotel begriindeten Anlass zur Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistungen den reibungslosen
Geschéftsablauf, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist.“4. Das Hotel hat den Kunden von der Ausubung des
Rucktrittsrechts unverziglich in Kenntnis zu setzen.

5. Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels oder bei Unterbindung einer nicht genehmigten Veranstaltung entsteht kein Anspruch des
Kunden auf Schadensersatz.

Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und -riickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer oder Veranstaltungsraume.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfugung. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf friihere Bereitstellung. Sofern dem Hotel keine von dessen genehmigte Garantie (z.B. Vorauszahlung oder gultige
Kreditkartendaten) vorliegt, hat das Hotel das Recht, gebuchte Zimmer einen Tag vor Anreise nach 18.00 Uhr anderweitig zu
vergeben, ohne dass der Kunde hieraus einen Anspruch gegen das Hotel herleiten kann. Eine Verpflichtung zur anderweitigen
Vergabe besteht nicht.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 13:00 Uhr geraumt zur Verfligung zu stellen. Danach
kann das Hotel aufgrund der verspéateten Raumung des Zimmers fur dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50%
des vollen Zimmerpreises in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht
begriindet. Dem Kunden steht es frei, dem Hotel nachzuweisen, dass diesem kein oder ein unwesentlicher Schaden entstanden ist.

Haftung des Hotels:

1. Das Hotel haftet fur die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fur seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des
Kunden auf Schadenersatz sind ausgeschlossen. Diese Haftung ist im nicht leistungstypischen Bereich, jedoch beschrankt auf
Leistungsmangel, -schaden, Folgeschaden oder Stérungen, die auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Hotels zuriickzufiihren
sind. Sollten Stérungen oder Méngel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche
Rige des Kunden bemiiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu
beheben und einen moglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die
Maoglichkeit der Entstehung eines auRergewdhnlichen Schadens hinzuweisen.

2. Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen (8 702 BGB), das ist bis zum
hundertfachen des Zimmerpreises, héchstens EUR 3.500,00 sowie fur Geld und Wertgegenstande bis zu EUR 800,00. Geld und
Wertgegensténde kdnnen bis zu einem Héchstwert von EUR 25.000,00 (Versicherungssumme) im Hotelsafe bzw. EUR 800,00 im
Zimmer-Safe aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlt von dieser MaRBnahme Gebrauch zu machen. Die Haftungsanspriiche
erlédschen, wenn nicht der Kunde unverziglich nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschadigung dem Hotel
Anzeige macht (§ 703 BGB).

3. Fur die unbeschrénkte Haftung des Hotels gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

4. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt zur Verfugung gestellt wird,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Eine Uberwachungspflicht des Hotels besteht nicht. Bei Abhandenkommen
oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht,
aulRer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Dies gilt auch fir Erfillungsgehilfen des Hotels. Etwaige Schaden sind dem Hotel
unverzuglich anzuzeigen.

5. Weckauftrage werden vom Hotel mit groRter Sorgfalt ausgefiihrt. Schadensersatzanspriiche, au3er wegen grober Fahrlassigkeit
oder Vorsatz, sind ausgeschlossen.

6. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Ubernimmt die Zustellung,
Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Schadensersatzanspriiche, auRer wegen grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz sind ausgeschlossen.

Haftung des Kunden:

1. Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fir alle Schdden an Geb&ude oder Inventar, die durch Veranstaltungsteilnehmer
bzw. — Besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden. Dies gilt entsprechend, wenn
der Kunde eine juristische Person des offentlichen Rechts, Partei oder Gewerkschatft ist.

2. Holiday Inn Stuttgart kann vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten (z.B. Versicherungen, Kautionen, Birgschaften)
verlangen.

Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Geschéftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme
sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

3. Ausschliel3licher Gerichtsstand - auch fir Scheck - und Wechselstreitigkeiten- ist im kaufmannischen Verkehr der Sitz des
Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 1 ZPO erfillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

4. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die Parteien werden in diesem Fall eine
neue Regelung vereinbaren die der Unwirksamen in ihrem Sinne am nachsten kommt.

Ein Hotel der Poss-Hotelverwaltungs GmbH



